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Abstract

The purpose of this study is to test and analyze the effect of product quality, price competition
and application service quality on user satisfaction of online shop application services in Medan
City, the method in this study uses a quantitative approach and the nature of the research uses
descriptive methods, the population in this study is customers. on the online shop application
users in the Medan Tembung area as many as 139,249 people, the sampling technigue nsed
the slovin formula with a %o error of 10% obtained 100 respondents used in this study, based
on the results of SPSS data processing, the partial hypothesis results for the value of product
quality have a tcount valne of 4.513 > ttable 1.66105, price competition has a tcount value of
2.600 > ttable 1.66105 while the quality of application services has a teount value of 3.272
> ttable 1.66105 which means product quality, price competition and application service
quality have a positive and significant effect on user satisfaction of online shop application services
in Medan City, while simultaneonsly the feount value is (81.951) > flable is (2.14) with a
significant valwe of 0.000 < 0.10 which means product quality, price competition and
application service quality have a positive and significant effect on user satisfaction of online shop
application services in Medan City.

Keywords : Product Quality, Price Competition, Service Quality, User Satisfaction

Abstrak : Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh
kualitas produk, persaingan harga dan kualitas layanan aplikasi terhadap kepuasan pengguna
layanan aplikasi online shop di Kota Medan, metode dalam penelitian ini mengunakan
pendekatan kuantitatif dan sifat penelitian menggunakan metode deskriptif, populasi dalam
penelitian ini adalah pelanggan pada pengguna layanan aplikasi online shop di daerah Medan
Tembung sebanyak 139.249 orang, teknik penentuan sampel menggunakan rumus slovin
dengan % error sebesar 10% diperoleh 100 responden yang digunakan dalam penelitian ini,
berdasarkan hasil pengolahan data SPSS diperoleh hasil hipotesis secara parsial untuk nilai
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kualitas produk memiliki nilai thitung sebesar 4,513 > ttabel 1.66105, persaingan harga
memiliki nilai thitung sebesar 2,600 > ttabel 1.66105 sedangkan kualitas layanan aplikasi
memiliki nilai thitung sebesar 3,272 > ttabel 1.66105 yang berarti kualitas produk, persaingan
harga dan kualitas layanan aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna layanan aplikasi online shop di Kota Medan, sedangkan secara simultan nilai Fhitung
sebesar (81,951) > Ftabel sebesar (2,14) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,10 yang berarti
kualitas produk, persaingan harga dan kualitas layanan aplikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna layanan aplikasi online shop di Kota Medan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persaingan Harga, Kualitas layanan aplikasi, Kepuasan Pengguna

PENDAHULUAN

Perilaku belanja on/ine yaitu kegiatan konsumen saat melakukan pembelian
produk melalui internet, dengan demikian pembelian barang atau jasa secara on/ine
sudah menjadi kebiasaan alternatif bagi konsumen, penjualan secara on/ine berkembang
baik dari segi pelayanan, efektifitas dan keamanan, pada zaman sekarang belanja secara
online bukanlah hal yang asing, konsumen tidak perlu mengeluarkan banyak tenaga dan
waktu, salah satu jenis e-commerce yang sedang berkembang saat ini di Indonesia adalah
e-commerce jenis market place, market place adalah tempat dimana penjual dapat membuat
akun pribadi dan menjual barang dagangannya secara on/ine lewat pihak ketiga atau
perusahaan penyedia layanannya, saat ini untuk memenuhi kebutuhan konsumen bisa
didapatkan dengan cara praktis melalui #zobile phone dengan mengunduh aplikasi belanja
online seperti Lazada, Shopee, Bukalapak dan sebagainya, dengan internet tentu akan
memudahkan konsumen saat melakukan pembelian, on/ine shop saat ini telah menjadi
cara baru bagi sebagian masyarakat Kota Medan dalam berbelanja dan dianggap sudah
menjadi sebuah solusi yang sangat praktis, karena konsumen dapat memperoleh barang
atau jasa yang diinginkan tanpa harus pergi ke tempat perbelanjaaan, tetapi cukup
dengan membuka website toko on/ine yang disediakan oleh penyedia jual-beli dan
membayar dengan cara transfer uang ke penjual, dengan demikian pembeli dapat
menghemat waktu dan lebih mudah untuk mendapatkan barang yang diinginkan
karena tidak perlu berdesak-desakan dan mengangkut barang yang dibeli (Andika,
2016) beberapa faktor yang berkontribusi pada perilaku konsumen untuk melalukan

belanja online seperti percaya pada penjual, kemudahan dalam pembayaran, pilihan toko
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yang beragam dan waktu yang fleksibel, perbedaan utama antara belanja on/ine dan offline
adalah kemampuan pelanggan untuk menilai suatu produk sehingga dapat
menimbulkan keinginan hingga keputusan pembelian, pada on/ine pembeli tidak dapat
memeriksa kondisin fisik secara langsung hanya bisa dilihat dari gambar ataupun
deskripsi produk yang disediakan oleh penjual, sedangkan pada toko gffline kita dapat
melihat maupun menyentuh barang secara fisik, selain itu proses pembayaran juga
menjadi kendala karena kebanyakan belanja on/ine mengharuskan kita untuk melakukan
transfer terlebih dahulu sebelum barang siap dikirim, untuk itu tentu adanya
kepercayaan yang tinggi kepada konsumen agar kita berani dalam melakukan
pembayaran dengan cara tersebut, jadi dunia bisnis digital bagi perusahaan atau pelaku
usaha menggunakan internet untuk menjangkau pelanggan secara luas dan membawa
dampak positif pada aspek kehidupan manusia termasuk perkembangan dunia bisnis,
salah satunya faktor yang membuat konsumen untuk memilih membeli adalah faktor
kualitas produk, produsen harus memperhatikan kualitas dari produk yang dihasilkan
karena dengan meningkatkan kualitas tersebut maka reputasi penjualan akan
meningkat, sehingga produsen akan mempunyai posisi yang baik dimata pelanggan,
faktor persaingan harga disebabkan karena adanya daya saing harga yang lebih murah
yang berdampak pada keputusan pembelian, konsumen dihadapkan pada berbagai
pilihan situs jual-beli on/ine dengan konsep hampir sama, harga yang relatif sama pada
akhirnya dapat memungkinkan konsumen untuk beralih dari satu situs online shop ke
situs lainnya terlebih lagi bila suatu situs on/ine shop tersebut menawarkan karakteristik
yang lebih unggul, faktor kualitas layanan aplikasi juga sangat penting untuk menarik
calon pembeli, lemahnya pelayanan yang diberikan seperti konfirmasi pembayaran
yang cukup lama akan membuat pembeli merasa khawatir dan faktor kepuasan
pengguna layanan aplikasi yang menggunakan e-commerce pada saat melakukan belanja
online sangat penting, dikarenakan jika pelanggan dapat percaya terhadap toko tersebut
maka akan menjadi suatu yang sangat berharga bagi penjual, dimana kemungkinan

pembeli akan belanja kembali pada toko tersebut.

Berikut adalah 5 Besar e-commerce Indonesia yang paling banyak di telusuri di Internet

menurut iprice.co.id tahun 2017 :
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Gambar 1. Grafik e-commerce Indonesia yang paling banyak di cari di Indonesia.

Sumber:https:/ [ inet.detik.com/ cyberlife/ d-3793019 / persaingan-e-commerce-indonesia-di-2017 -
Siapa-terpopuler

Berdasarkan data search interest tersebut kami menemukan beberapa poin menarik :

Lazada dan Tokopedia saat ini berada di posisi nomor 1 dan 2 sebagai e-commerce yang
paling banyak dikunjungi oleh pengguna on/ine shop pada tahun 2017, karena banyaknya
faktor yang baik pada LLazada di tahun tersebut untuk mendapatkan peningkatan saham
dari Alibaba dari 51% ke 83%, beserta event promosi yang cukup rajin yakni promo
ulang tahun mereka seperti single’s day (11.11) dan shopping revolution (12.12), Tokopedia
juga memiliki momen besar tahun ini yakni aliran dana dari Alibaba sebesar USD 1,1
miliar, pada januari 2017 selisih jumlah search interest antara Shopee dan Bukalapak
cukup besar, namun di penghujung tahun Shopee berhasil sedikit menyalip dari
Bukalapak, sebagai salah satu pemain “muda”, dengan itu kita bisa melihat banyaknya
upaya dari Shopee untuk memperkecil jarak dengan e-commerce lain yang sudah bermain
lama di Indonesia, dari pertumbuhan tersebut kami juga menemukan beberapa momen

dari masing-masing e-commerce search interest mereka sepanjang tahun.

Kualitas Produk yaitu hal utama yang perlu diperhatikan dari penjual mengingat
kualitas produk berkaitan erat dengan masalah kepuasan konsumen, pada aplikasi on/ine
shop juga kurang memberikan wujud produk dari sebuah gambar apabila jika produknya
asli atau palsu, produk itu besar atau kecil dan deskripsi juga kurang sesuai dengan apa

yang dipesan serta tidak ada standarisasi dapat membuat konsumen merasa kurang
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minat membeli produk di toko on/ine shop tersebut, Persaingan Harga juga merupakan
nilai suatu barang yang diukur dengan jumlah uang yang ditetapkan oleh penjual untuk
mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang atau jasa berikut pelayanannya,
konsumen mempunyai anggapan adanya hubungan yang negatif antara harga dan
kualitas suatu produk, jika harga dan kualitas tidak sesuai maka konsumen tidak
melakukan keputusann pada pembelian, Kualitas layanan aplikasi juga merupakan
tingkat keunggulan yang diharapkan untuk memenuhi keinginan konsumen, apabila
penjual mampu memberikan layanan yang tepat dan sesuai dengan harapan konsumen,
maka penjual akan memiliki persepsi baik dimata konsumen, jika konsumen merasa
puas dengan layanan yang diberikan maka konsumen cenderung membandingkan
layanan pada aplikasi on/ine shop lainnya dan Kepuasan pengguna layanan aplikasi
merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah
membandingkan hasil kinerja yang dipikirkan terhadap hasil kinerja yang diharapkan,
banyaknya ketidaksesuaian yang diterima serta produk yang rusak saat pengiriman
ataupun salah alamat, hal ini mengidentifikasikan bahwa penjual masih kurang dalam
memberikan kepuasan sehingga pengguna lebih beralih ke pesaing aplikasi online shop

lainnya.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam melakukan penelitian ini yaitu
metode penelitian kuantitatif, menurut (Sugiyono, 2018:15-16) “bahwa penelitian
kuantitatif adalah salah satu jenis penelitian yang digunakan untuk mengetahui
suatu permasalahan dengan melakukan kajian data melalui pengukuran angka”

serta jenis metode yang digunakan yaitu metode deskriptif.

Menurut (Sugiyono, 2015:167) “populasi merupakan wilayah generalisasi
yang terdiri dari objek, subjek, karakteristik dan kualitas tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti kemudian ditarik kesimpulannya”, populasi dalam penelitian ini
berdasarkan Pengguna Layanan Aplikasi online shop di Kota Medan termasuk di
daerah Medan Tembung, Menurut (Sugiyono, 2010:1106) “sampel yaitu jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut” teknik pengambilan sampel ini

menggunakan accidental sampling karena penentuan sampel berdasarkan kebetulan,
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penentuan jumlah sampel dihitung berdasarkan rumus S/win sehingga diketahui

jumlah sampel pada tahun 2019 berjumlah 139.249 orang, yaitu:

—_N
1+N-e?
Keterangan :
n :Jumlah sampel
N :Jumlah populasi
e :Batas toleransi kesalahan (10% = 0,10)
139.249 _ 139249 _ 9999 ~ 100

"1+139.249 (0,10)2  1.392,5
Uji Asumsi Klasik

Pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan uji asumsi klasik yang

berupa uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedasitas.
Uji Normalitas

Menurut (Santoso, 2019:214) uji normalitas adalah suatu pengujian yang
digunakan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model regresi, variabel dependen,

variabel independen atau keduanya memiliki distribusi normal atau tidak.
Uji Multikolinearitas

Untuk mengetahui ada tidaknya multikolineritas maka dapat digunakan dengan
menganalis dan melihat nilai IVIF dan nilai #leransi dari variabel independen yang
terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya, nilai e gff yang umum
dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinieritas adalah nilai toleransi < 0,10 atau

VIF > 0,10 (Ghozali, 2016).
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Uji Heterokedastisitas

Menurut (Priyatno, 2014) Penelitian ini berdasarkan #j7 glejser apabila nilai
signifikan menunjukkan angka > 0,10 maka tidak terjadi adanya masalah

heterokedastisitas pada regresi.
Regresi Linear Berganda

Dalam penelitian ini menggunakan teknik regresi linear berganda, menurut
(Suliyanto, 2011:54) bahwa regresi berganda variabel tergantung dipengaruhi oleh
2 atau lebih variabel bebas, disamping itu terdapat pengaruh dari variabel lain yang

tidak diteliti, persamaan regresi linear berganda dapat dituliskan sebagai berikut :

Y=a+Px+ B+ Bng +e
Keterangan :
Y : Variabel User Satisfation
a : Konstanta
BBy By : Koefisien Regresi Masing-masing Variabel

x1,X2,X5 @ Variabel Kualitas Produk, Persaingan Harga dan Kualitas Layanan Aplikasi
e : Kesalahan Pengganggu (error) sebesar 10% (0,01)
Koefisien Determinasi (R?)

Menurut (Ghozali, 2011:96) Koefisien Determinasi (R®) dapat digunakan
untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam memberikan variasi
variabel dependen, nilai koefisien determinasi adalah antara 0 dan 1, nilai R* yang
kecil berarti kemampuan variabel-variabel idependen dalam menjelaskan variasi
variabel dependen amat terbatas, nilai yang mendekati 1 berarti variabel-variabel
independen dapat memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

memprediksi variasi variabel dependen.
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Uji F

Menurut (Ghozali, 2011:96) uji f menunjukkan apakah semua variabel
independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh
terhadap variabel dependen untuk mengambil keputusan hipotesis agar

mengetahui diterima atau ditolak dengan membandingkan tingkat signifikan 10%,

maka dilakukan uji F dengan menggunakan ketentuan sebagai berikut :
Jika nilai Fritung > Fupa maka H, ditolak dan H, diterima.
Jika nilai Frirung < Fupa maka H, diterima dan H, ditolak.
Uji T

Menurut (Ghozali 2019:97) uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh
pengaruh variabel dependen atau independen secara individual dalam
menerangkan variasi dependen, Pengujian ini dilakukan terhadap hipotesis kualitas

yang dikembangkan dalam model persamaan regresi dengan menguji signifikan

hubungan variabel independen dan variabel dependen.
Jika nilai —thiung > twva maka H, ditolak.

Jika nilai —thitung < twna maka H, diterima.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Uji Statistik Deskriptif

Berikut ini adalah statistik deskriptif yaitu jawaban minimum, maksimum, rata-

rata dan standart deviasi dari hasil responden pada tabel dibawah ini :
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Tabel 1. Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

Statistic ~ Statistic  Statistic  Statistic Std. Error Statistic

KualitasProduk 100 16 29 23,39 ,306 3,058
PersainganHarga 100 20 39 29,65 413 4,128
KualitasLayananAplikasi 100 16 30 23,16 ,338 3,381
KepuasanPenggunal.ayan 100 15 30 23,27 ,348 3,481
anAplikasi

Valid N (listwise) 100

Sumber: Data SPSS, diolah 2022

Pada tabel 1. diatas dapat dilihat bahwa deskriptif statistik untuk masing-
masing variabel memiliki nilai yang berbeda, seperti variabel kualitas produk memiliki
nilai rata-rata statistik sebesar 23,39 dengan std.deviationnya 3,058, persaingan harga
memiliki nilai rata-rata statistik sebesar 29,65 dengan std.deviationnya 4,128, kualitas
layanan aplikasi memiliki nilai rata-rata statistik sebesar 23,16 dengan std.deviationnya
3,381 dan kepuasan pengguna layanan aplikasi memiliki nilai rata-rata sebesar 23,27

dengan std.deviationnya 3,481.
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Tabel 2. Uji Normalitas Ko/nzogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100

Normal Parameters™ Mean ,0000000

Std. Deviation 1,84474397
Absolute ,071
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Most ExtremePositive ,042
Differences Negative -,071
Test Statistic 071
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data SPSS, diolah 2022

Berdasarkan dari tabel 2. pada hasil output SPSS uji Ko/nogorv-Smirnov diatas,
nilai Agymp. Sig sebesar 0,200, nilai tersebut memenuhi ketentuan sig 0,200 > 0,10, hal

tersebut berarti data residual berdistribusi normal.
Uji Multikolinieritas

Tabel 3. Multikolinieritas

Coefficients®
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) -,320 1,525 -,210 ,834
KualitasProduk 430 095 ,378 4513 000 417 2,397
PersainganHarga ,216  ,083 ,256 2,600 011 303 3,304
KualitasLayanan ,308 094 ,299 3,272,001 ,350 2,858
Aplikasi

a. Dependent Variable: KepuasanPenggunal.ayananAplikasi

Sumber: Data SPSS, diolah 2022
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Berdasarkan tabel 3. diatas menunjukkan bahwa nilai tolernace masing-maisng
variabel tidak ada yang dibawah 0,10 (nilai kualitas produk sebesar 0,417, persaingan
harga sebesar 0,303, kualitas layanan aplikasi sebesar 0,350) begitu juga degan nilai VIF
tiadak ada yang lebih besar dari 10 (nilai VIF kualitas produk sebesar 2,397, persaingan
harga sebesar 3,304, kualitas layanan aplikasi sebesar 2,858) dari data tersebut penelitian

ini bebas dari asumsi multikolinieritas.
Uji Heterokedastisitas

Pada uji heterokedastisitas dalam penelitian ini bertujuan untuk menguji
perbedaan variance residual dengan mendeteksi ada atau tidak adanya heterokedstisitas

yaitu menggunakan scatterplot.

Scatterplot

Dependent Variable: KepuasanPenggunaLayananAplikasi
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Gambar 2. scatterplot

Sumber: Data SPSS, diolah 2022

Berdasarkan gambar 2. diatas bahwa plot menyebar secara acak diatas dan dibawah
angka 0 dan tidak membentuk pola tertentu, hal ini berarti tidak terjadi gejala

heterokedastisitas dan dilihat dari hasil uji glezer dibawah ini :
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Tabel 4. Hasil Uji Gletjer

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) ,831 ,823 1,009 ,315
KualitasProduk ,078 ,051 ,236 1,516 ,133
PersainganHarga ,004 ,045 ,018 ,099 ,922
KualitasLayanan -,054 ,051 -,181 -1,0063 ,291

Aplikasi
a. Dependent Variable: RES2
Sumber: Data SPSS, diolah 2022

Berdasarkan tabel 4. #i glejser diatas diketahui nilai signifikan variabel kualitas
produk sebesar 0,133, persaingan harga sebesar 0,922, kualitas layanan aplikasi seesar
0,291, dari semua variabel tersebut dapat disimpulkan bahwa semua variabel tidak ada
gejala heterokedastisitas, karenja nilau signifikannya diatas 0,10 maka bisa dilanjutkan

ke analisis selanjutnya.
Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 5. Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error ~ Beta t Sig.
1 (Constant) -,320 1,525 -,210 ,834
KualitasProduk ,430 ,095 ,378 4,513 ,000
PersainganHarga ,216 ,083 ,256 2,600 ,011
KualitasLayananAplikasi ,308 ,094 ,299 3,272 ,001

a. Dependentt Variable: KepuasanPenggunal ayananAplikasi
Sumber: Data SPSS, diolah 2022
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Hasil output SPSS tabel 5. Coefficients maka persamaan regresinya adalah :
Y = -0.320 + 0.430X; + 0.216X; + 0.308X; + e
Persamaan diatas dapat diartikan sebagai berikut:

o« = -0,320 artinya jika variabel kualitas produk, persaingan harga, kualitas layanan
aplikasi dan kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota Medan berniali 0
maka variabel kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota Medan akan

bernilai -0,320 satuan.

Py = 0,430 artinya jika kualitas produk meningkat sebesar satu-satuan dan vatiabel
lainnya konstan maka variabel kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota

Medan akan meningkat sebesar 0,430 satuan.

P, = 0,216 artinya jika persaingan harga meningkat sebesar satu-satuan dan vatiabel
lainnya konstan maka variabel kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota

Medan akan meningkat sebesar 0,216 satuan.

Py = 0,308 artinya jika kualitas layanan aplikasi meningkat sebesar satu-satuan dan
variabel lainnya konstan maka variabel kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop

di Kota Medan akan meningkat sebesar 0,308 satuan.
Koefisien Determinasi

Pada koefisien determinasi (Adjusted R2) digunakan untuk mengukur seberapa
jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependent, nilai
mendekati berarti variabel-variabel bebas memberikan hampir semua informasi yang

dibutuhkan untuk memprediksi variabel terikat.

Tabel 6. Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted RStd. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,848° ,719 ,710 1,873
a. Predictors: (Constant), KualitasLayananAplikasi,

KualitasProduk, PersainganHarga
b. Dependentt Variable: KepuasanPenggunal.ayananAplikasi
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Berdasarkan tabel 6. hasil uji koefisien determinasi diatas diperoleh nilai adjust
R Square sebesar 0,710 hal ini berarti 71.0% dari variabel terikat yaitu kualitas produk,
persaingan harga dan kualitas layanan aplikasi sedangkan sisanya sebesar 29%
dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti pada penelitian ini harga diskon dan

kecepatan akses layanan.

Uji F
Tabel 7. Uji F
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 862,805 3 287,602 81,951 ,000°
Residual 336,905 96 3,509
Total 1199,710 99

a. Dependentt Variable: KepuasanPenggunal ayananAplikasi
b. Predictors: (Constant), KualitasLayananAplikasi, KualitasProduk, PersainganHarga
Sumber: Data SPSS, diolah 2022

Berdasarkan tabel 7. hasil uji F pada tabel diatas dapat disimpulkan bahwa Friung
> Fupa (81,951 > 2,14) maka H, ditolak dan H, diterima, artinya variabel independen
kualitas produk, persaingan harga dan kualitas layanan aplikasi secara keseluruhan dan
signifikan berpengaruh terhadap variabel dependen kepuasan pengguna layanan

aplikasi online shop di Kota Medan.

Uji T
Tabel 8. Uji T
Coefficients®
Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -,320 1,525 -210 834
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KualitasProduk ,430 ,095 ,378 4,513  ,000
PersainganHarga ,216 ,083 ,256 2,600 011
KualitasLayananAplikasi ~ ,308 ,094 ,299 3,272,001

a. Dependentt Variable: KepuasanPenggunal ayananAplikasi
Sumber: Data SPSS, diolah 2022

Berdasarkan tabel 8. hasil uji t diatas dapat dilihat tuiwng variabel kualitas produk
adalah sebesar 4,513 lebih besar dari tupa 1.66105 dan nilai signifikannya sebesar 0,000
lebih kecil dari 0,10 sehinga H, ditolak dan H, diterima, variabel persaingan harga
adalah sebesar 2,600 lebih besar dati tuva 1,66105 dan nilai signifikannya sebesar 0,011
lebih kecil dari 0,10 sehinga H, ditolak dan H, diterima, variabel kualitas layanan
aplikasi adalah sebesar 3,272 lebih besar dafi tuna 1,66105 dan nilai signifikannya
sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,10 sehinga H, ditolak dan H. diterima, maka dapat
dinyatakan secara keseluruhan semua hasil variabel berpengaruh terhadap kepuasan

pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota Medan.

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial maka diperoleh thitung >
tuba atau 4,513 > 1.66105 dan signifikannya yang diperoleh 0,000 < 0,10 artinya
penelitian menolak H, dan menerima H, vyaitu secara parsial kualitas produk
berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di
Kota Medan.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial maka diperoleh thiung >
tube atau 2,600 > 1.66105 dan signifikannya yang diperoleh 0,011 < 0,10 artinya
penelitian menolak Hy dan menerima H, yaitu secara parsial persaingan harga
berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di
Kota Medan.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial maka diperoleh thiung >
tube atau 3,272 > 1.66105 dan signifikannya yang diperoleh 0,001 < 0,10 artinya

penelitian menolak H, dan menerima H, yaitu secara parsial kualitas layanan aplikasi
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berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di
Kota Medan.

KESIMPULAN

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah :

Hasil perhitungan hipotesis pengujian secara parsial yang diperoleh dari thiung > tube atau
4,513 > 1.66105 dan signifikannya yang diperoleh sebesar 0,000 < 0,10 maka artinya
secara parsial kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota Medan.

Hasil perhitungan hipotesis pengujian secara parsial yang diperoleh dati thiung > teabel
atau 2,000 > 1.66105 dan signifikannya yang diperoleh sebesar 0,011 < 0,10 maka
artinya secara parsial persaingan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota Medan.

Hasil perhitungan hipotesis pengujian secara parsial yang diperoleh dari thiung > teabel
atau 3,272 > 1.66105 dan signifikannya yang diperoleh sebesar 0,001 < 0,10 maka
artinya secara parsial kualitas layanan aplikasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan pengguna layanan aplikasi on/ine shop di Kota Medan.

SARAN

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil analisis yang sudah dijelaskan

sebelumnya, sebagai berikut :

Bahwa aplikasi on/ine shop dapat memberikan berbagai kemudahan yang praktis dalam
transaksinya, selain itu juga sebagai bahan pertimbangan sebagian masyarakat yang
membuktikan bahwa online shop juga menimbulkan kekecewaan karena barang yang
diinginkan tidak sesuai, kewaspadaan terhadap penggunaan aplikasi online shop
sebaiknya menjadi bahan pertimbangan bagi semua pihak yang menggunakan aplikasi

online shop sebagai cara belanja untuk pemenuhan kebutuhan.
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Saran yang diberikan kepada para pengguna aplikasi on/ine shop dengan menggunakan
situs yang resmi dan saat memilih kualitas barang yang tinggi ketika melakukan
transaksi online shop, online shop tersebut dapat memberikan berbagai kemudahan dalam
proses transaksinya, oleh sebab itu disarankan kepada para pengguna aplikasi on/ine shop
harus lebih jeli memanfaatkan aplikasi tersebut dan memilih barang yang dapat
digunakan secara fungsi barangnya.

Dengan demikian, gunakan dan manfaatkanlah dengan sebaik mungkin saat belanja
online, kemudahan dalam on/ine shop dapat membantu pembelian dari masyarakat yang

memaksimalkan waktunya.
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